
葛飾区若者相談窓口



専門家の支援

ひきこもり等生きづらさを抱えた若者・家族

葛飾区相談窓口における支援方針

オーダーメイド型支援伴走型支援

義務教育機関からの
切れ目のない支援

支援機関との
連携・協働

若者や家族を
支援につなげる

非専門家の支援（当事者や地域）



若者相談窓口の機能【概略】

相談による
専門的なサービス

若者支援の
ネットワーク作り

若者支援の
ワンストップサービス

利用のしやすさ 相談支援能力

有資格者中心
の従事者体制

様々な
相談方法

外部機関との
連携・協働

会議・研修福祉

教育

医療NPO

来所・訪問

電話

同行支援

支援計画
検討会議

研修会

相談は有資格者
受付は
有資格に準じる者



若者相談窓口 ～利用の流れ～

受付 初回相談 継続相談

適切な支援機関や
担当部署の紹介

電話

メール

相
談
内
容
の
確
認

初
回
相
談
の
予
約

電話

来所
【拠点】

来所
【区内施設】

電話

来所
【拠点】

来所
【区内施設】

訪問相談

同行支援

支
援
計
画
検
討
会
議

外部機関
（関連部署、総合教育センター、子ども家庭支援センター、学校、民間機関等）

外
部
機
関
連
携


